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O conam v projektu slo?

Do projektu jsme sli s vizi, Ze bychom idealné chtéli plsobit zejména preventivné v oblasti podpory ohrozenych rodin v rezimu
SPOD. Tak, abychom védéli o slabych mistech rodin véas a dokazali rodi¢e podpofit zejména ve vychové a rodi¢ovské roli.
KdyZ je dobra prevence, mlzZe byt intervence velmi kratkd, Uzce zamérena a specifickd. Chtéli jsme tedy rozsifit cilovou
skupinu o rodiny véasné zachycené v “zachranné siti”, které jesté neceli takovému spolecenskému selhani a vylouceni.

Cilem projektu bylo zprostfedkovat rodinam s détmi srozumitelné a v€asné informace o moZnostech podpory, s dlirazem na
prevenci a zmirnéni negativniho dopadu obtiznych Zivotnich situaci. Zaméfrili jsme se na prozkoumani regionalnich specifik
pobocek HOST ve 4 méstech a ziskani zpétné vazbu od cilové skupiny, véetné navrzeni konkrétnich krokl a opatreni pro spl-
néni vyse uvedeného cile. V kooperaci s ostatnimi organizacemi podporujici CS jsme chtéli dobre vymezit pole pro véasnou
spolupraci a podporu rodin klient(.

Co se v projektu délo a co jsme zjistili?
KA 1/ Zjistovani potifeb a mapovani specifik v regionech

V prvnim monitorovacim obdobi projektu jsme realizovali dva vyzkumy zaloZené na empatickych rozhovorech, tj.:

» rozhovory s cilovou skupinu ohroZenych rodin s détmi/ 20 stavajicich klientek HOSTu rovnomérné zastoupenych z region(
Hradec Kralové, Praha, Ostrava a Brno

Cilem bylo zachytit Zivotni osu a kontext naro¢nych obdobi od vlastniho détstvi, az po vlastni rodi¢ovstvi a dospélost, véetné
subjektivniho vnimani pocitu zatéZe, ale i radosti a Stésti v Zivotech respondentek. Vystupy rozhovoru s klientkami byly
analyzovany dvéma zpUlsoby. Kvantitativni metodou sledovani ¢etnosti vyskytu naroénych Zivotnich situaci a patologickych
jevl v historii respondentek. A dale metodou human centered design (HCD), na jejimz zakladé jsme vytvofili nékolik variant
testovani nasich novych, ¢ nové prezentovanych sluzeb, zamérfenych na potreby klientek/respondentek.

P rozhovory se zastupci spolupracujicich organizaci v siti/ 24 rozhovor( (6 organizaci v kazdém ze 4 regionul)

Cilem bylo zmapovani stavajici praxe nasi spoluprace a identifikovani moment(, ve kterych by spoluprice na podporu
ohroZenych rodin mohla byt efektivnéjsi, zejména s dirazem na véasnou pomoc cilové skupiné.

Rozhovory byly vedeny terénnimi pracovnicemi, které jsou v pfimém kontaktu, jak se zastupci organizaci, tak klientkami
HOSTu.

Podrobné vyhodnoceni a vysledky jsou dostupné na samostatnych odkazech nize v textu.

Z prvniho vyzkumu vyplyva, Ze nase stavajici klientky, u kterych se riziko patologie (= ohroZeni rodiny/ditéte) prohloubilo pravé
v dobé, kdy ve véku 16-20 porodily prvni dité. Casto si nebyly jisté ve své nové roli matky a ¢asto jim také chybélo potfebné
emocni a materialni zazemi. V pfibézich nasich klientek se opakované objevuje vysoka zatéz, a to jiz i z pavodni rodiny (domdci
nasili, odebrani déti, financni problémy a dluhy, problémy v partnerskych vztazich). Ve véku, kdy mély prvni dité ¢asto nebylo
ohrozeni tak zjevné, anebo se spoléhaly na to, Ze zvladnou situaci vyresit svépomoci, proto se k nam dostaly az v pozdé;jSim véku,
kdy je ale krize a ohrozZeni rodiny v pokrocilé fazi. Ve svych reflexich k reseni narocnych situaci casto uvadéji, Ze neznaji moznosti,
kam se obratit o pomoc, nevéfi oficialnim institucim, boji se stigmatizace a odebrani déti jako ,,potrestani“.

Z hodnoceni ¢etnosti probléml, se kterymi se respondentky ve svém Zivoté setkaly vyplynulo, Ze v naprosté vétsiné pripadu
zacaly jejich obtiZe jiz v détstvi, ¢i rané dospélosti a mély své koreny jesté v plvodni rodiné. Nejcastéjsimi tématy zminovanymi
v rozhovorech jsou ptivodni rodina, samota, vliv partnera, bydleni, psychiatricka diagndza, domaci nasili, ne¢ekané téhotenstvi,
odebrani ditéte, dluhy.

Odkaz na prilohu:
v.1-Klientky-vyhodnoceni rozhovor(- text a tabulka.pdf
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https://drive.google.com/file/d/16Sb7q9mzgXnj0-7NOln4e8FR8l3RGhuj/view

Vysledky druhého vyzkumu ukazaly, Ze pro rozhodnuti o doporuceni spoluprace s HOSTem je nejsilnéjsi motivaci osobni zkuSenost
pracovnikd spolupracujicich organizaci s nasimi socialnimi pracovnicemi. Cenény jsou osobni navstévy a prezentace na poradach
odbornych pracovnikd. Na spolupraci ma velky vliv fluktuace v dalSich organizacich, ktera pfindsi ztratu kontaktu i know-how.
Komplexnost sluzeb HOSTu je dobré uchopit v jednoduse predstavitelné prezentaci, aby byli dostupné v koncertované podobé.
ZpUsob prezentace a predani divéryhodnosti organizace ma zasadni vliv na motivaci pro spolupraci subjekty.

Nékteré tipy na zlepSeni spoluprace:
® Prospésna by byla lepsi koordinace a moznost konzultaci s poradkynémi rané péce;

® UZite¢na by byla informace o dostupnosti dobrovolnic se znalosti ciziho jazyka;

Nékteré organizace by uvitaly rozsiteni vékové skupiny déti, kterym jsou poskytovany sluzby, nad hranici 6 let.

Odkaz na prilohu:
v.2-Organizace-vyhodnoceni-rozhovor(.pdf

KA 2/ Budovani a rozvoj spoluprace s novymi subjekty

Nejen projekt, ale i strategie inovaci, vedly k rozvoji novych spolupraci na mnoha drovnich. Cilené jsme navazali nova partnerstvi
na centralni i regionalni drovni.

Na drovni brainstormingu v rdmci procesu designu sluzeb a s vyuZitim Udaja zjisténych v rozhovorech s klienty jsme dosli k roz-
hodnuti, Ze potfebujeme klienty zachytit v obdobi pred porodem nebo tésné po porodu. Z toho vyplyva zaméreni na rozvoj
spoluprace s porodnicemi. V kontextu Zivotnich pfibéhu rizikovych rodin je nutné, zamérit se na velmi mladé matky 16-20 let
a také matky s psychickymi problémy/ psychiatrickou zatézi.

Na pfelomu roku 2023/24 jsme se diky projektovému tymu MPSV - odd. inovaci dostali do kontaktu s Narodnim ustavem dusevniho
zdravi (dale jen NUDZ). Nase nasledna jednani vedla k nastaveni dalsi spoluprace v oblasti pravé zachytu cilové skupiny v porod-
nicich s vyuZzitim aplikace, elektronického nastroje, ktery je jiz pilotné v ramci projektll NUDZ ovéren (viz web www.perinatal.cz).

Tato linka (porodnice) plvodné planovanych konceptl pro testovani tedy zdstala v ramci naseho projektu nerealizovana/ netes-
tovana a bude predmétem kooperace v dalSim nasledném projektu a partnerstvi s NUDZ.

Nové navazané spoluprace, které jsou dileZité pro dalsi rozvoj podpory rodin:
® Platforma pro véasnou péci, které jsme se od roku 2024 stali fadnym ¢lenem nabidla pro nas oborové nejsmysluplné;si
sitovani, v€etné zapojeni zaméstnancl do pracovnich skupin. Jde zejména o propojeni v advokacni ¢innosti témat, ktera
jsou pro rodiny s détmi do 6 let véku klicova. Platforma propojuje odborniky z terénu na riznych drovnich (zastupci
matefskych a ZS gkol, socidlni pracovnici, pracovnici OSPOD, zdravotnictvi apod.).

® Noveé spolupracujici odbornou skupinou se pro nas stali metodici prevence pro Prahu a Stfedocesky kraj pro stfedni
Skoly, kterym jsme predstavili svou praci v 4/2024 s cilem navazat pfipadnou spolupraci s maminkami do 20 let.

® Advokacni aktivity pracovni skupina UNICEF: Diky zastoupeni HOSTu v této pracovni skupiné mizZeme sledovat trendy
v advokacnich tématech na trovni UNICEF a prenést je do nasi praxe na podporu CS.

® NUDZ: Zapojili jsme se jako jedna z 6 organizaci do pilotniho projektu spoluprace s porodnicemi v kontextu rozvoje
aplikace na identifikaci ohroZenych matek/ rodin v perinatdlnim obdobi, ktery se ma rozbéhnout od 9/2024.

® Aperio-Spolecnost pro zdravé rodicovstvi: Propojeni s klientkami programu ,Naber dech!“; nova cilova skupina matek,
které nejsou v kontaktu s OSPOD, ale presto je jejich Zivotni situace velmi naro¢nd. Zaroven obé organizace spole¢né
jednaly o mozném navazani spoluprace v rdmci dobrovolnického programu HOSTU.

® FN Ostrava: Byla nové navazana spoluprace s psychiatrickym oddélenim FN Ostrava. Od ledna 2024 probiha pravidelny
kontakt a doporucovani spoluprace matkam, které maji psychické potize pred ¢i po porodu. V rdmci spoluprace jsme
jako své klientky pfrijaly dvé matky ¢erstvé po porodu. Dalsi spolupraci bychom chtéli rozvijet v pfipravovaném projektu
nemochnice na kontinualni podporu v matefstvi.

® +420 725 368 144 @ homestartcr www.hostcz.org | 2


https://drive.google.com/file/d/19MenP6HbRAwXWPvP4pFHFPKwJfuQj6Lm/view

KA 3/ Optimalizace procesii smérem do organizace

Na zakladé zjisténi z empatické faze zjistovan potieb a designu inovaci, véetné navrhu zmén a jejich implementace jsme se

vénovali témto oblastem:

Revize organizacnich procesti — 4 tymové workshopy v roce 2023, pod vedenim designérky; témata: kratké predstaveni
sluzby a nastaveni oblasti pro spolupraci (Jak o sluzbé mluvime?); jedndni se zdjemcem o sluzbu (Na co je dobré se za-
méfit v monitoringu/anamnéze Zivota klientd v kontextu sjednani podpory?); odmitnuti a hranice (Kdo nenf klientem?
OhroZuji hranice sluzby motivaci klient( pro spolupraci?); ukonceni sluzby v ddsledku manipulace a ochrana pracovnikd
(Jak z bludného kruhu manipulativniho chovani klient(?).

Zména vizualu i obsahu materiald s ohledem na cilovou skupinu rodin, které oslovujeme a dlirazem na srozumitelnost
informaci a dostupnost podpory. Dllezité je vypichnout skupinu mladych maminek. Zaméreni na nové zplsoby novych
cest spojeni s klientkami do 20 let. DlleZitost vizualni stranky, kterd musi CS zaujmout a byt vérohodna a obsahové struéna
a srozumitelnd, aby se mohli hned identifikovat se situaci, kterd mdZe rodinu ohroZovat.

Zpusoby kontaktu s cilovou skupinou: je nutné vyuzivat nové online nastroje pro komunikaci s cilovou skupinou, ktera
sama poptava podporu (napfiklad bez zprostfedkovani OSPOD). Zafazeni chatu na webové rozhrani organizace bylo pred-
métem testovani. Je tfeba, aby si klient mohl zachovat dostatecnou miru anonymity a po kontaktu s organizaci vybudovat
dlvéru pro rozvoj navazujicich osobnich setkani. Neni cilem nabizet jen online poradenstvi, ale vyuZit nastroj pro motivaci
k tomu, dokazat si ,fict si o podporu”.

Nové uchopeni a popsani priibéhu prace i oslovovani dobrovolnic i rodin diky pfipravé konceptd pro testovani. Vizua-
lizace ndboru a péce o dobrovolnice pomoci piktogram. Prace s benefity a spolecenskym dopadem dobrovolnictvi.

Jaky pozorujeme vedlejsi efekt téchto zmén a pfenastaveni procesu?

Prima ucast na vyzkumu dala soc. pracovnicim hlubsi pohled na Zivotni cestu klientek — velké naladéni a nové pochopeni pro

motivaci klientek. Prohloubeni reflexe pracovnich postupl napfi¢ pobockami vede k vétSimu propojeni, sdileni a spoluvytvareni

novych nastrojl pro efektivni postupy v praci s klienty.

Vétsi zapojeni do networkingu a podpora v prezentaci sluzeb pfimo pracovnicemi z terénu doddva srovnani a sebevédomi tymu

piimé péce — ,svou praci délame dobre a kolegové z oboru to vidi a uznavaji“. Vyznamnou roli v tomto uvédomeéni hraji i nové

navazané spoluprace, sitovani organizaci na podporu CS.

KA 4/ Testovani

V pribéhu designovani sluzeb a s vyuZitim informaci nasbiranych v KA1 a KA2 vzniklo 9 konceptl pro testovani inovaci:

1. Promo via Média / Virtudlni prostor

2. Spoluprace s porodnicemi

3. Web — Uprava stdvajiciho webu HOSTu pro cilovou skupinu ,mladé maminky“
4, Samostatny web pro ,,mladé maminky” bez vazby na HOST

5. Chat

6. Hotlinka

7. Metodika komunikace s cilovou skupinou mladych maminek

8. Dotaznik: mapovani potfeb, nastaveni zakazky

9. Zavedeni novych sluZeb v reakci na potfeby cilové skupiny
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Navrzené koncepty byly ovérovany u dvou cilovych skupin — potencionalni dobrovolnice HOSTu a mladé maminky (16 — 20 let).

® DOBROVOLNICKA podpora — nabidka kratsi verze dobrovolnictvi, vice expertniho —zaméfeného na tematicky a zarover
predstaveni uceleného dobrovolnického programu také jako rozvojového programu pro osobni rist dobrovolnic, soucasti
bylo i hodnoceni webovych stranek a tfi variant letaka.

® MLADE MAMINKY — testovéani pfedstaveni nasich sluZeb, zejména mentoringové podpory v ramci dobrovolnictvi velmi
mladym maminkam (16-20 let), a to nejen v prostfedi porodnice, ale spiSe prostfednictvim socidlnich siti, ¢i jinych
kanall, ze kterych tato cilova skupina pfijima informace.

V této fazi bylo realizovano 11 rozhovort s dobrovolnicemi a 5 rozhovorl s mladymi maminkami. Celkové se do vyzkumu pfihlasilo
vice nez 70 respondent(ll. V prlibéhu domlouvani schiizek pro testovani se ukazalo, Ze neni lehké navazat prvni kontakt s velmi
mladymi maminkami. PfestoZe se na vyzvu v prvni chvili pfihlasily, pfestaly s vyzkumnici komunikovat pfi domlouvani pevného
terminu schlizky. Potvrdilo to pfedpoklad, Ze Uspésnost pfimého kontakt s témito potencionalnimi klientkami bude pro organi-
zaci naroc€na a je treba vyuZzit co nejlépe dobrou spolupraci s partnerskymi organizacemi, které doporuci nase sluzby a podpotri
dlvéryhodnost.

Na fizenych rozhovorech jsme spolupracovali se sociolozkou. Rozhovory se konaly bud' osobné nebo online dle preferenci respon-
dentl. Kazdého rozhovoru se Ucastnil vidy jesté dalsi ¢len realiza¢niho tymu s cilem ozfejmit pfipadné nejasnosti a zaznamenat
klicové poznatky.

Soucasti konceptl bylo ovéreni spoluprace s porodnicemi, které jsme se vSak v ramci KA 2 a vyse popsané spoluprace s NUDZ na
prelomu r. 2023/24 rozhodli nerealizovat v tomto projektu. Tento vyvoj vedl ke strategickému rozhodnuti zménit smér testovani,
které se nam podatilo stihnout, promyslet a realizovat diky moZnosti prodlouzeni doby trvani projektu o jeden mésic.

Odkaz na prilohu:
v.3-Shrnuti testovani — mladé maminky.pdf

v.3-Shrnuti testovani — dobrovolnice.pdf

ve

Co jsme se naucili, zjistili, co nas prekvapilo

@ Naucili jsme se, e zména je pFileZitost.

=)

Projekt nds zastihl ve své poloviné pfi zasadni manazZerské zméné v organizaci v podobé zmény feditele a odborného garanta

v jedné osobé. Pfijemné nas prekvapilo, jak dobre se povedlo timto obdobim projit s ohledem na harmonogram aktivit projektu.
(;7 Naucili jsme se dobfe formulovat, co potfebujeme i my jako organizace, nejen nase cilova skupina.
(;7 | po letech nas opét prekvapilo, jak nas mohou klienti prekvapit a jak je dobré, pfiblizit se jim i lidsky, nejen profesionalné.

(g Zjistili jsme, Ze je fajn spojit se s externimi odborniky (designér, sociolog), nechat je pracovat jejich zplisobem

prace s dlivérou v zachovani respektu k charakteru organizace a tymu.

Q Zjistili jsme, Ze rozmanitost nasich pracovnich prostredi v regionech 4 pobocek vede k rozma-
nitosti spoluprace. Po skonceni projektu budeme hledat dobry balanc v tom, kterou rozmanitost
rozvijet a podpofit a na kterou uz nemame kapacitu.

Q Projekt nam v rdmci propojeni s dalSimi partnery umoznil rozvijet ndvazné spoluprace a prohlu-
bovat kvalitu systému péce o ohroZzené rodiny.

Q Naucili jsme se véfit novinkam v podobé spoluprace metodou Design Thinking, odvaze poustét
se do networkingu, ktery opravdu propojuje. Pfekvapilo nas, Ze i po téch letech, co HOST existuje,
je stale co objevovat a hlavné, Ze na to dokaZzeme mit stale silu a chut. Byla to velka jizda. A véfime,
Ze bude pokracovat i v dalSich letech.
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Seznam priloh:
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| v.1-Klientky-vyhodnoceni rozhovort - text a tabulka.pdf

\ v.2-Organizace-vyhodnoceni-rozhovor(.pdf
\

\ v.3-Shrnuti testovani - mladé maminky.pdf
\
v.3-Shrnuti testovani - dobrovolnice.pdf
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